TUROB FUAR SONUG RAPORU

IMEX Frankfurt

Kongre ve Toplanti sektériiniin en dnemli bulusma noktasi olarak gosterilen IMEX Fuari Almanya’nin
Frankfurt sehrinde 20-22 Mayis 2014 tarihleri arasinda gergeklesti.

Bu yil 12.si diizenlenen IMEX’e yaklasik 180 ulkeden 3.150 kurulus stant alarak katildi. Fuari 9.000 kisi
ziyaret etmis olup bunlarin 4.000’i 77 ayn llkeden gelen Hosted Buyer’ lardan (Satin almacilar) olusmustur. Diger
yandan, fuara 21 llkeden davet edilen tiizel sirket alicisinin yaklasik olarak 180 milyon USD tutarinda toplanti ve
organizasyon satin almasi yaptiklari agiklanmigtir. Fuar formati geregi 3 glinlik stiregte toplan 65.000 randevulu
toplanti ve toplam 132 konusmacinin katilimi ile 200’e yakin workshop ile seminer gergeklestirilmistir.

IMEX 2014 yilinda 64 yeni stant ve daha 6nceki katimcilarin stant alanlarini bliytitmesi ile tiim zamanlarin
rekorunu kirarak bir 6nceki yila oranla %30 biyimstir.

Fuarin en biyulk katilimcisi 230 stant ile Almanya oldu. Tanitim stratejisi olarak sehirlerin daha fazla 6n
plana cikartildigi izlenmistir. Ozel stant ile katilim saglayan bazi sehirler: Londra, Dubai, Abu Dhabi, Macau, Hong
Kong, Seul, Madrid, Kanarya Adalari, Valencia, Balaeric Adalari, Barselona, Paris, Sicilya, Florida, Boston, New York,
Las Vegas, Teksas ve Briksel.

Enerji verimliligi, hava ve su kalitesi, atik ydnetimi gibi kriterleri bulunan “IMEX 2014 Yesil Toplanti Odli”
Singapur’a verilmistir.

Bir sonraki IMEX Fuari 19-21 Mayis 2015 tarihleri arasinda Frankfurt’'ta gerceklestirilecektir.
Tirkiye Standi

T.C. Kiltdr ve Turizm Bakanhgi Frankfurt Kiiltlr ve Tanitma Musavirligi ile ICVB’ nin basarili organizasyonu
ile hazirlanan 400 metrekarelik Turkiye standinda llkemizden 46 firma ve sektor kurulusu yer almistir. Kongre
turizminde istanbul ve Antalya’dan sonra 3. sirada gésterilen izmir’in fuara katiimamasi dikkat cekmistir.

Fuarda yer alan Tirkiye standi gerek organizasyon gerekse gorsel acidan basarili bulunmustur. Stant
icerisinde Ebru Sanatgisi Orhan Erdogan tarafindan hazirlanan geleneksel ebru ¢alismalari ile Hafiz Mustafa



firmasinin kurdugu tezgahta lokum ustasi tarafindan yapilan lokum show yogun ilgi ile karsilanmistir. Fuar
slresinde ziyaretcilere gesitli lokum, Tirk Kahvesi, elma ve nar ¢ayi ikrami yapiimistir.

Frankfurt Baskonsolosu Ufuk Ekici tarafindan 20 Mayis 2014 tarihinde Frankfurt Baskonsoloslugu
Rezidansinda fuar katilimcilari igin bir resepsiyon verilmis, s6z konusu resepsiyona yogun katilim saglanmistir.

Fuarda, Turkiye katilimcilari cok sayida ikili gorlisme ve toplanti gerceklestirmistir. Goriismelere istinaden
onemli sayida talep olustugu yoniinde bilgiler paylasiimistir.

Bu yil Antalya’da diizenlenecek ICCA Antalya Kongresi'nin tanitimina 6zel énem verilmistir. 53.ICCA
Kongresi Antalya’da 01-05 Kasim 2014 tarihleri arasinda diizenlenecek. S6z konusu organizasyonun en dnemli
ozelligi ICCA’nin ilk kez Hersey Dahil (All Inclusive) konseptli kongre olmasi. Kongre sonucunda, Antalya’nin tatil
turizminin yaninda kongre altyapisi ile de bu alanda dlinyada taninan bir destinasyon olacagi 6n goriilmektedir.

Tirkiye standi icerisinde yer alan TUROB standinda ziyaretgiler icin hazirlanmis Tiirkiye ve istanbul tanitim
malzemelerinin dagitimi yapilmis, TUROB temsilcileri ve liyeleri tarafindan ¢ok sayida toplanti gerceklestirilmistir.

Frankfurt

Frankfurt , Almanya’nin Hessen eyaletinin en biyik sehri olarak main nehri kiyisinda kurulmus olup,
nifusu yaklasik 700 bin kisidir. Almanya’nin Berlin, Hamburg, Minih ve KéIn'den sonra besinci biyik sehridir.

Frankfurt sadece Almanya icin degil, Avrupa capinda en 6nemli finans, fuar, ulasim ve hizmet merkezi
konumundadir. Finans alaninda Avrupa Merkez Bankasi, Almanya Merkez Bankasi, Frankfurt Borsasi ile birlikte
bircok kamu ve 6zel finans kurulusuna ev sahipligi yapmaktadir. Frankfurt Fuar Merkezi Avrupa’nin énde gelen
fuar merkezleri arasinda yer almaktadir. Diger yandan, Frankfurt Havaalani 6nemli bir aktarma merkezi olarak
Avrupa’nin onde gelen havaalanlarindandir. Frankfurt ekonomik agidan Avrupa’nin en zengin sehri olarak kabul
edilmektedir. Sehrin dis bolgesi cok sayida sanayi kurulusunu barindirmaktadir. ila¢c ve Kimya sektériiniin yaninda
Otomotiv en 6nemli sanayi alanlaridir.

Almanya Kongre ve Toplanti verileri

Almanya’da 100 koltuk Gizerinde yaklasik 7.034 adet toplanti/organizasyon merkezi bulunmaktadir. 2013
yilinda (ilkede gerceklesen toplanti ve organizasyonlar bakimindan;

a) Mekan Kapasite Payi  Sayi
Oteller 43% 3,288
Kongre, toplanti Merkezleri 35% 1,718
Organizasyon yerleri 22% 2,028

b) Organizatorler (Milliyet) c) Organizasyon diizenleyenler
Alman 44% Seyahat Acenteleri 43%
Avrupali 22% Dernekler / Birlikler 32%

AB Disindan 34% Sirketler 25%



Almanya, 2013 yilinda MICE alaninda ICCA verileri g6z 6niine alindiginda ABD’den sonra 2. sirada, Avrupa’da ise ilk
sirada yer almaktadir.

Ulkede gerceklestirilen MICE etkinlikleri ve katilimci sayilari;

Fuar, sergi 23 2,9 9,5
Kongre, konferans 28 3,6 8,6
Geleneksel is Seyahati 45 5,6 -10,3
Insentif 4 0,4 2

Almanya yillar itibari ile MICE organizasyonlari ve katilimci sayisinda istikrarli artis kaydetmektedir.

2006 2,6 291,5 14,3
2007 2,8 314 16,6
2008 2,76 318 17,5
2009 2,46 302 16,6
2010 2,7 323 18,7
2011 2,72 338 19,9
2012 2,97 362 22,1
2013 3,01 371 23,4

2013 yilinda Almanya MICE Organizasyonu sehir siralamasi;
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Diinya Kongre Siralamasi

Bircok kurulus tarafindan acgiklanmakla beraber, ICCA tarafindan agiklanan diinya kongre ve toplanti
istatistikleri genel olarak trendi gbstermesi bakimindan sektor tarafindan referans kaynagi olarak gorilmektedir.
ICCA istatistiklerinde en az 3 llkeden delegelerin katilimi ile 50 kisi ve Uzeri toplantilar dikkate alinmaktadir. S6z
konusu verilerin biyik bolimi ICCA tarafindan lyeleri araciligi ile derlenmektedir.

2013 yilinda Tirkiye, toplam 221 toplanti ile ilk kez ICCA Top 20 Ulkeleri arasina girerek 18. sirada yer
buldu. istanbul ise 2012 yilindaki 128 toplanti ile 9. siradan 2013 yilinda toplam 146 toplanti ile bir Ust siraya



cikarak 8. oldu. Listede Antalya 23 kongre ile 103’ncii (2012, 21/109) sirada yer alirken, izmir ise 22 (2012,
11/207)kongre ile 106’nci oldu.

2013 .. Toplanti 2012
Sira Ulke sayisi Sira Toplanti sayisi 2013/12 Fark

1 ABD 829 1 833 -4
2 Almanya 722 2 649 73
3 ispanya 562 3 550 12
4 Fransa 527 5 469 58
5 ingiltere 525 4 477 48
6 italya 447 6 390 57
7 Japonya 342 8 341 1

8 Cin Halk Cumhuriyeti 340 10 311 29
9 Brezilya 315 7 360 -45
10 Hollanda 302 9 315 -13
11 Kanada 290 12 273 17
12 Kore 260 16 229 31
13 Portekiz 249 17 213 36
14 Avusturya 244 11 253 -9
15 isveg 238 15 233 5

16 Avustralya 231 13 253 -22
17 Arjantin 223 18 202 21
18 Tarkiye 221 21 179 42
19 Belgika 214 19 194 20
20 isvigre 205 14 241 -36

2013 yili top 20 listesinde yer alan Ulkeler bir dnceki yila oranla genellikle daha iyi performans gosterdiler.
Kongre sayisinda en énemli diisiis Brezilya, Isvicre ve Avustralya’da goriilirken Almanya, Fransa ve italya ise en
blylk artisi yakaladi.

2013 . Toplanti 2012
Sira Ulke sayisi Sira Toplanti sayisi 2013/12 Fark
1 Paris 204 2 181 23
2 Madrid 186 4 164 22
3 Viyana 182 1 195 -13
4 Barselona 179 5 154 25
5 Berlin 178 3 172 6
6 Singapur 175 6 150 25
7 Londra 166 6 150 16
8 istanbul 146 9 128 18
9 Lizbon 125 15 106 19
10 Seul 125 17 100 25




11 Prag 121 11 112 9

12 Amsterdam 120 10 122 -2
13 Dublin 114 22 97 17
14 Buenos Aires 113 19 99 14
15 Briiksel 111 14 107 4
16 Kopenhag 109 8 137 -28
17 Budapeste 106 20 98 8
18 Pekin 105 13 109 -4
19 Roma 99 20 98 1
20 Bangkok 93 16 105 -12
21 Stockholm 93 12 110 -17
22 Sydney 93 24 86 7

2013 yilinda top 20 sehirler arasinda bulunan Kopenhag, Stockholm ile Viyana énceki yila oranla kongre
sayisinda duslis gosterirken Barselona, Singapur ve Seul en 6nemli artis kaydeden sehirler oldu.

MICE Alaninda Genel Degerlendirmeler
Diinyada kongre turizmi

Kayitlarda yapilan incelemelere gore, 1901 yilinda tim diinyada 70, 1910 yilinda ise 200 kongre yapilmisti.
1970’te yaklasik 4.000 olan kongre sayisi 1975 yil itibari ile 6nemli oranda artarak 13.000 sayisina ulasti.
Avrupa’da ozellikle Paris, Cenevre, Londra, Briiksel, Strasburg ve Berlin kongre organizasyonu konusunda ilk
girisimleri yapmislardir. Kongre turizminin gelisimi icerisinde talebi artiran baslica tilkeler; ABD, ingiltere,
Almanya, Fransa ve ispanya olmustur.

Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA) verilerine gore diinyanin 218 llkesinde her yil 9 bine yakin kongre
diizenlenmekte ve bu kongreler icin 75 milyon kisi seyahat etmektedir. Katilimcilarinin, normal turistlerin yaptig
harcamalarin 3.5 kati daha fazla harcama yaptigi ve 40’a yakin sektor Gzerinde dogrudan etkisi olan kongre
turizmi, diinya turizm pazari iginde ylizde 30 gelir payina sahiptir.

Kongre Turizminde etkin {ilke ve sehirlerin yaninda, yeni ve glgli rakipler, sunduklari cazip imkanlar ile bu
alanda 6nemli bir rekabet getirmislerdir. Geleneksel sehirler disinda, basta Ortadogu, Afrika ve Uzakdogu olmak
lizere ¢ok sayida iilke kongre turizmi pastasindan pay almak lizere caba gdstermektedir. Ornegin; Malezya Kuala
Lumpur ile ataga gecerek 2014-16 doneminde toplam 10 bin delegenin katihmi ile 10 Uluslararasi Kongre
kazanmistir. Japonya ise ICN (2017/5.000 kisi), WCN (2017/7.000 kisi), WCLC (2017/6.000 kisi) ve IWA (2018/6.000
kisi) kongrelerini kazandigini, Dubai ise 2014-2018 doneminde 5.000 katilimcinin izerinde simdiye kadar 6 kongre
kazandigini agiklamistir.

Kongre turizminde destinasyon tercihlerini etkileyen en 6nemli etmenler; ulasim, givenlik, kongre
altyapisi olarak 6ne cikarken; dogal afetler (deprem, sel vs.) ile siyasi istikrarsizlik ise tercihi hizla olumsuz
etkileyen etmenler olarak gorilmektedir. Uluslararasi dizeyde kongrelere ev sahipligi yapilmasi kentlerin
taninirligini ve imajini olumlu yénde etkileyen bir faktordur.



Dinyadaki kongre turizminin gelisimine bagl olarak ICCA (Uluslararasi Kongre ve Konvansiyon Birligi) 1963
yilinda kurulmustur. Ginidmizde 90 llkede 1.000’in lzerinde Uyesi bulunan ICCA Kongre Turizminin en énemli
Orgiti olarak kabul edilmektedir. Kongre Turizminin 6nde gelen uluslararasi orgutleri;

ICCA www.iccaworld.com ASAE www.asaecenter.org

DMAI www.destinationmarketing.org CIC www.conventionindustry.org

SITE www.siteglobal.com EFAPCO www.efapco.eu

AIPC wWww.aipc.org ECM www.europeancitiesmarketing.com
MPI www.mpiweb.org IAPCO WWW.iapco.org

PCMA WwWw.pcma.oeg IACC www.iacconline.org

ADMEI www.admei.org PATA www.pata.org

AMC www.amcinstitute.org JMIC www.themeetingsindustry.org

Kongre toplantilariigin en ¢ok Eylil, Ekim, Nisan, Mayis ve Haziran aylari tercih edilmektedir.
Kongre turizminin en etkili oldugu sektorler; Tip, Egitim, Tarim, Bilim, Sanayi ve Teknoloji'dir.

Kongre ve Toplanti organizasyonlarinin en édnemli gereksinimlerinden bir tanesi, belki de birincisi ulagimdir.
Organizasyona ev sahipligi yapacak destinasyonun 6zellikle hava yolu ile ulasimi énemli bir avantaj olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle, diinyada en ¢ok kongre ve toplantiya ev sahipligi yapan sehirler genel olarak hava
ulasimi agisindan kolay ulasilan sehirlerdir. Kongre ve toplanti organizasyonlari havayolu ittifak gruplarinin ilgisini
bu alana ¢ekmis, tercih edilmek lizere gesitli tesvik ve indirimler saglamaya baslamiglardir. Havayolu ittifaklari;

a) Star Alliance

Star Alliance ayni zamanda IMEX 2014’lin resmi havayolu ittifak grubu olmustur. THY nin de Gyesi bulundugu
bu grupta toplam 28 havayolu kurulusu bulunmaktadir. Bunlar; Adria Airways, Aegean Airlines, Air Canada, Air
China, Air New Zealand, ANA, Asiana Airlines, Austrian, Avianca, Brussels Airlines, Copa Airlines, Croatia Airlines,
Lufthansa, EgyptAir, Ethiopian Airlines, EVA Airways, LOT Polish Airlines, Scandinavian Airlines, Singapore Airlines,
South African Airways, Shenzhen Airlines, Swiss, TAM, TAP Portugal, Thai Airways, Turkish Airlines (THY), United
ve US Airways’tir. Dunyanin en biytk havayolu baglantisi ile 195 ulkede 1,328 havaalanina/destinasyona ulasim
saglamaktadir.

b) Oneworld

Toplam 15 havayolu kurulusunun yer aldigi bu grupta 150 tlkede 1.092 havaalanina / destinasyona ulasim
saglanmaktadir. Grupta yer alan havayolu sirketleri; airberlin, American Airlines, British Airways, Cathay Pacific
Airways, Finnair, Iberia, Japan Airlines, LAN Airlines, TAM Airlines, Malaysia Airlines, Qantas, Qatar Airways, Royal
Jordanian, S7 Airlines ve SriLankan Airlines.

c) Skyteam

SkyTeam 18 havayolu kurulusundan olusmakta, 184 ilkede 1.132 havaalanina / destinasyona ulasim
saglanmaktadir. Grupta yer alan havayolu sirketleri; Aeroflot, Aerolineas Argentinas, Aeromexico, Air Europa, Air
France, Alitalia, China Eastern Airlines, China Southern Airlines, CSA Czech Airlines, Delta, Kenya Airways, KLM,
Korean Air, Middle East Airlines, Saudia, TAROM ve Vietnam Airlines.
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Yap

ilan calismalara gore, MICE sektorinl orta vadede etkileyecek dnemli trendler asagida yer almaktadir.

Buna gore;

a)

b)

d)

e)

Teknoloji; Toplanti planlama, bilgi transferi ve uygulamalar teknolojinin calisma hayatinda etkin
kullanilmasina bagh olarak gelismektedir. MICE sektérliinin 6nemli bilesenlerinin basinda teknolojinin
etkin kullanimi gelmektedir.

Kiresellesme; Yakin gelecekteki toplantilar kiresellesmenin bir sonucu olarak énemli kdltlrlerin ve
halklarin artan baglilik yoluyla ortaya ¢ikan sorunlarinin ele alindigi platformlar olacaktir.

Hareketlilik ; Glinlimizde ve yakin gelecekte kiiresel olarak saglanan ulasim imkanlari topluluklarin daha
rahat seyahat etmelerini saglamasinin yaninda daha ¢ok alternatif sunacak. Ugak ulasiminin yaninda hizh
tren toplanti katilimcilari icin ulasim kolayhgi saglayacaktir.

Surdirilebilir Kalkinma; Toplanti planlamasi igin yol gosterici bir ilke olarak kalacaktir. Bu gelismenin bir
yoni de toplanti organizatorleri, yerel sunuculari kullanarak toplantilara daha fazla yerel ve bdlgesel
izleyici davet edeceklerdir.

Demografik degisim; Oniimiizdeki dénemde kadinlarin is hayatina daha aktif ve fazla oranda katilacagi
ongorilmektedir. Bu durum toplanti bicimi, konusmacilar ve sunumlar tzerinde degisime yol agacaktir.

Kitalara Gore Uluslararasi Toplanti Dagilimi

Avrupa 56,19% 49,79% 6,40%
K. Amerika 17,17% 13,39% 3,78%
Asya 13,08% 10,70% 2,38%
G. Amerika 5,12% 4,48% 0,64%
Avustralya 4,41% 3,55% 0,86%
Afrika 4,03% 3,99% 0,04%
Kongre turizmin ekonomik etkileri

Kongre turizmi Ulkeler icin bircok ekonomik ve sosyal girdiye sahiptir. Kongre doénemi, oncesi ve

sonrasinda bircok alt sektére ekonomik girdi saglar. Ulastirma ve teknik hizmetler kongre oncesi girdilere iki
ornektir. Gida ve icecek, arag¢ kiralama, telekomiinikasyon, konaklama, alisveris vs. kongre donemlerinde ve

sonrasinda saglanan ekonomik etkilere érnektir.

Toplanti endiistrisinin sagladig1 bazi avantajlar

- Kendi i¢ginde oldugu kadar diger is alanlarini ve isletmeleri destekler. Diger sektorlerin tanitilmasina
katki saglar. Yatirim, ticaret, iletisim ve teknolojiyi tesvik eder.

- Bilgi ve uzmanlik paylasimini diinya ¢capinda yapar. Kiresel isbirligi anlayisini ve uzmanhgi tesvik eder.

- Temiz bir sanayi olmanin yaninda ¢evre kalitesinin korunmasini tesvik eder.



- Katilimcilari ziyaret¢i harcama listesinde “en ¢ok harcama yapanlar” arasinda yer alir.

- Bilgi birikiminin aktarilmasi ile yerel topluluk icin egitim ve mesleki gelisime dolayisi ile istihdam
yaratmaya destek olur. Toplum profilini gelistirir.

SONUC

1. Sektorin 6nde gelen PCO kuruluslarindan Congrex Holland BV ismini “CIMGlobal” olarak degistirmistir.
Yaklasik 32 yildir sektorde faaliyet gosteren Congrex Holland BV'nin Amsterdam, Noordwijk ve Roma’da
ofisi bulunmaktadir. Kurulus, son 5 yilda 26 Ulke, 111 sehirde toplam 630 bin kisinin katihmi ile
organizasyonlar gerceklestirdi.

2. Yapilan arastirmalara gore destinasyon pazarlamasinda en etkili yontemler sirasi ile; Famtrip, Fuar katilimi,
Ofis ziyareti, Destinasyon web sayfasi, Online video paylasimi ve e-newsletter olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3. Toplanti sektériinde sosyal medya ve akilli telefon (smart phone) kullanimi son derece 6nem tasimaktadir.
Linkedin, Facebook, Twitter ve Foursquare sirasi ile en ¢ok kullanilan sosyal medya kanallaridir. Mobil
telefon aplikasyonlari ise iletisim ve koordinasyonda sagladigi avantaj nedeniyle tercih edilmektedir.

4. Kongre Merkezlerinde toplanti katihmcilari igin kesintisiz, hizli ve miimkiinse Ucretsiz wi-fi talebi artis
gostermektedir.

5. Kongre turizminde geleneksel destinasyonlarin yaninda pastadan pay almak isteyen yeni destinasyonlar
onemli rekabet ortami yaratmaktadir.

6. Tirkiye kongre turizminde en avantajli Glkeler arasinda yer almaktadir. THY tarafindan saglanan direkt ve
cazip seferler, cografi konum, vize islemlerinde kolaylik ve kongre altyapisi tGlkemizin dnemli avantajlari
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

7. Fuarda izlendigi Gzere, kongre turizminde iddial sehirler fuara 6zel tasarimli stantlar ile katilim saglamistir.
istanbul’'un konumu dikkate alinarak 6zel tasarimli stant ile bu tiir fuarlara katilmasi énemli ve yararh
olarak goriilmektedir.

8. Ulkemizin ve istanbul’'un kongre turizmi ile ilgili en 6nemli sorunu altyap: eksikliginden ziyade
koordinasyon ve esglidiim icerisinde tanitim ve pazarlama olup; bu sorunlarin ¢ézimine iliskin stratejik
cerceve ve bu dogrultuda eylem programi gelistirilmelidir. Ulkemizin ve istanbul’'un MICE imkanlarinin
uluslararasi pazarlarda bilimsel pazarlama yontemleri uygulanarak tanitilmasi ve finansal olarak gicli
kaynaklar tarafindan desteklenmesi sarttir.
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